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Mit dem Jahresbericht 2008 legt die Zentrale Schuldnerberatung Stuttgart seit der
Ubertragung auf die freien Trager im Jahr 2005 ihren 4. Bericht vor. In den vorange-
gangenen Jahresberichten wurde die Arbeit der ZSB umfassend und grundlegend
dargestellt.”

In dem nun vorliegenden Bericht wird in der gebotenen Kirze auf wesentliche Ent-
wicklungen eingegangen. Auf bloBe Wiederholungen haben wir bewusst verzichtet.

Stuttgart, im Marz 2008

' Die Jahresberichte finden Sie zum Herunterladen unter www.schuldnerberatung-stuttgart.de
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JAHRESBERICHT 2008

DIE ZENTRALE SCHULDNERBERATUNG STUTTGART (ZSB)

» Wer wir sind

Die Zentrale Schuldnerberatung Stuttgart (ZSB) ist eine Kooperation zwischen dem Caritas-
verband fur Stuttgart, der Evangelischen Gesellschaft Stuttgart und der PraventSozial
gGmbH und kimmert sich seit 1988 um Uberschuldete Menschen in Stuttgart. In der ZSB
arbeiten 20 hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf insgesamt 15,65 Stellen so-
wie derzeit 16 Ehrenamtliche.

» Was wir tun

Die Schuldnerberatung hilft Gberschuldeten Menschen mit fachlicher Kompetenz und mensch-
licher Zuwendung, Wege aus der Schuldenfalle zu finden. Zun&chst gilt es, den Lebensunter-
halt zu sichern, die Wohnung, die Energieversorgung und das Girokonto zu erhalten. Wir un-
terstitzen die Schuldner dabei, einen Haushaltsplan zu erstellen, unnétige Ausgaben zu ver-
ringern und mit dem verfligbaren Geld auszukommen. Es geht darum, ihnen einen Uberblick
dber ihre Verbindlichkeiten zu verschaffen und unberechtigte Forderungen abzuwenden. Wir
fihren Verhandlungen mit Glaubigern, um eine auBergerichtliche Entschuldung zu erreichen.
Gelingt dies nicht, unterstltzen wir die Schuldner im Verbraucherinsolvenzverfahren. Ziel der
Beratung ist es, die Ursachen der Schuldenprobleme herauszufinden, mégliche Lebensper-
spektiven aufzuzeigen und einer erneuten Verschuldung vorzubeugen.

» Wer zu uns kommt

Alleinlebende, Paare mit mehreren Kindern und Alleinerziehende kommen am haufigs-
ten zur Schuldnerberatung. Der Anteil der Alleinerziehenden ist mit fast 16 % viermal so
hoch ist, wie ihr Anteil an allen Stuttgarter Einwohnern (4 %)."

Auslandische Mitbirgerinnen und Mitbiirger sind von Uberschuldung besonders stark
betroffen. Wahrend Auslander andere Schuldnerberatungsstellen eher selten nutzen, liegt
deren Anteil bei der ZSB mit 37 % beinahe doppelt so hoch wie bei der Stuttgarter Bevolke-
rung (21 %). Der Anteil der erwerbstatigen Personen in der Beratung hat 2008 zugenom-
men (41 %). Nahezu die Halfte der beratenen Schuldner ist arbeitslos. Arbeitslosigkeit ist
die haufigste Ursache von Uberschuldung.

Etwa ein Viertel der Beratenen hat Schulden bis 40.000 Euro bei bis zu 10 Glaubigern. Etwa
10 % der Schuldner haben tber 20 Glaubiger und eine Schuldenlast von zum Teil weit Gber
40.000 Euro. Deren Beratung ist besonders zeitaufwandig.

» Wozu wir unsere Arbeit dokumentieren

Um die Qualitat unserer Arbeit kontinuierlich zu verbessern und sie neuen Entwicklungen
anzupassen, spielt die grindliche Evaluation und Dokumentation unserer Arbeit eine wichti-
ge Rolle. Seit der Umorganisation 2005 in die jetzige Tragerstruktur erstellen wir Jahresbe-
richte mit ausfuhrlicher Dokumentation der geleisteten Arbeit. Mit der Sozialverwaltung wur-
den 2007 Kennzahlen fir die kontinuierliche Erhebung und Auswertung der Beratungsarbeit
vereinbart. Seitdem dokumentieren wir vierteljahrlich mit einem so genannten Monitoring die
wichtigsten Ergebnisse unserer Beratungsarbeit. Die Sozialverwaltung wird so zeitnah und
regelmaBsig Uber die wichtigsten Kennzahlen informiert.

Trager, Leitung und vor allem die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ZSB haben sich auch
2008 der Herausforderung gestellt, die Anzahl der Beratenen zu steigern. Dies ist gelungen,
wie die Zahlen im nachfolgenden Bericht deutlich zeigen.

' Niheres siehe im Anhang zum Jahresbericht 2008: Beratungsstatistik



DIE SITUATION IN STUTTGART
» Armut und Uberschuldung

- Armutsrisiko: Uberschuldung von Familien

Ein aktueller Bericht des Sozialministeriums Baden-Wrttemberg zur 6konomischen Lage
von Familien kommt zu dem Ergebnis: ,Uberschuldung kann Familien in die Armut fiihren.
Dies gilt insbesondere dann, wenn das tats&chlich verfigbare Einkommen durch die Bemu-
hungen, Schulden zu tilgen, unter die Armutsschwelle sinkt.*

- Viele Kinder leben in (iberschuldeten Familien

Anlasslich der vom Referat Soziales, Jugend und Gesundheit der Stadt Stuttgart am 30. Mai

2008 veranstalteten ,Strategiekonferenz Kinderarmut in Stuttgart” ergab eine Auswertung der
fir die weiterflhrende Beratung bei der ZSB angemeldeten Personen im Mai 2008 folgendes
Bild: Unter den insgesamt 593 angemeldeten Hilfesuchenden sind 223 Familien mit 238 Kin-
dern bis 18 Jahren, darunter 75 Alleinerziehende mit 105 minderjéhrigen Kindern.

- Von Uberschuldung sind besonders viele Familien mit mehreren Kindern betroffen
Der Anteil der im Jahr 2008 beratenen Mehrpersonenhaushalte mit vier und mehr Personen
ist mit 22 % nahezu doppelt so hoch wie bei der Stuttgarter Bevélkerung. Der Anteil der Al-
leinerziehenden in der Schuldnerberatung ist vier Mal so hoch wie ihr Anteil an der Stuttgar-
ter Bevolkerung.

- Uberschuldete Eltern — arme Kinder

Die ZSB beteiligte sich im Juni 2008 an der bundesweiten Aktionswoche der Schuldnerbera-
tung zum Thema ,Uberschuldete Eltern — arme Kinder*. Ziel der Aktionswoche war, auf die
schwierige finanzielle Lage Uberschuldeter Familien und die Auswirkungen auf die Kinder
aufmerksam zu machen.’

Kinder bendtigen eine von Schuldenproblemen unbelastete Lebenslage fir eine stabile Zu-
kunft. Hilfe fir Gberschuldete Eltern ist somit auch Hilfe fir Kinder. Denn Kinder aus Uber-
schuldeten Familien sehen fur ihr Erwachsenenleben hufig keine Perspektive, so die World
Vision Kinder-Studie 2007.*

Die Verbande der Schuldnerberatung sehen Handlungsbedarf fir die Friherkennung von
Uberschuldung, fir einen freien und zeitnahen Zugang zu kostenloser Schuldnerbera-
tung und fir praventive Angebote zum Erwerb von Finanzkompetenz:

- Schuldenprobleme in Familien mit Kindern zeigen sich haufig im Alltag, beispielsweise in
Kindertagesstatten oder in der Schule. Die Schuldnerberatung hat zur Aktionswoche einen
Katalog mit ,Friiherkennungsmerkmalen® erstellt.

- Eltern brauchen professionelle Hilfe, um die durch Uberschuldung bestehende schwierige
Lebenslage zu Uberwinden. Um einer Uberschuldung von Familien entgegenzuwirken, sind
im Interesse und zum Schutz der Kinder vorbeugende Hilfen erforderlich.

- In einer auf Konsum ausgerichteten Welt muss der Umgang mit Geld, Handy und Internet
gelernt werden. Kinder und Jugendliche brauchen dafir die erforderliche Finanzkompetenz.

2 Vgl. Ministerium fiir Arbeit und Soziales Baden-Wirttemberg (Hrsg.): Okonomische Lage von Famili-
en in Baden-Wirttemberg , Report 4/2008, S. 19 f.

® Naheres siehe unter www.aktionswoche-schuldnerberatung.de

*1. WORLD VISION Kinderstudie: Kinder in Deutschland 2007; www.worldvisionkinderstudie.de



» Kennzahlen zur Entwicklung der Uberschuldung in Stuttgart

Die SCHUFA prognostiziert mit dem Privatverschuldungsindex (PI1V) fir Stuttgart eine leichte
Abnahme der kritischen Anzeichen privater Ver- und Uberschuldung fir die Jahre 2008 und
2009.° Die Creditreform berechnet fiir Stuttgart im Jahr 2008 eine Schuldnerquote von 8,9 %
und damit einen leichten Riickgang zum Vorjahr (9,1 %). Dies bedeutet: In Stuttgart leben
circa 45.000 Menschen in Uberschuldung oder mit nachhaltigen Zahlungsschwierigkeiten.®

Far 2007 wurden 2,8 Millionen Uberschuldete Privathaushalte in Deutschland angenom-
men.” Dies sind circa 7 % aller deutschen Privathaushalte. Entsprechend ist von circa 21.500
uberschuldeten Haushalten in Stuttgart auszugehen. Dies sind etwas weniger als in den
Jahren davor.

Wahrend 2008 bundesweit etwa 7 % weniger Verbraucherinsolvenzen gezahlt wurden und
das Statistische Bundesamt den ersten Riickgang seit Einfiihrung der Insolvenzordnung im
Jahr 1999 bekannt gab, wurde vom Stuttgarter Insolvenzgericht fir 2008 lediglich ein gerin-
gerer Anstieg verzeichnet als in den Jahren davor. 2008 wurden 1.520 und damit circa 5 %
mehr Verbraucherinsolvenzverfahren beantragt als 2007. Die Verfahrenseréffnungen lagen
mit 1.381 um 10 % hoher als 2007.°

Weitere Indikatoren fiir die private Uberschuldung sind ausgewahlte MaBnahmen der
Zwangsvollstreckung gegen Schuldner in Stuttgart, die 2008 leicht zuriickgegangen sind.®
Dennoch wurden von den Gerichtsvollziehern 6.869 Eidesstattliche Versicherungen abver-
langt und die Vollstreckungsgerichte verfugten 10.571 Forderungspfandungen, darunter viele
Lohn- und Kontopfandungen.

Zu befirchten ist, dass es nach diesem leichten Riickgang in den folgenden Jahren ange-
sichts der globalen Finanz- und Wirtschaftskrise und ihren Folgen fir den Arbeitsmarkt zu
einem erneuten Anstieg der privaten Uberschuldung kommt.

°® SCHUFA Schulden-Kompass 2008; siehe auch LHS Stuttgart, GRDrs 677/2008 v. 12.09.2008 Wei-
terentwicklung der Schuldnerberatung, S.6.

® Creditreform: SchuldnerAtlas fur Deutschland 2008: Die Schuldnerquoten beziehen sich auf Perso-
nen Uber 18 Jahre. Eigene Berechnungen fiir Stuttgart: Einwohner 593.070 (31.12.2008) minus Per-
sonen unter 18 Jahren 89.032= 504.038; davon 8,91 % = 44.859 liberschuldete Personen in Stuttgart.
" SCHUFA Schulden Kompass 2008: Empirische Indikatoren der privaten Ver- und Uberschuldung in
Deutschland, hier: G.E. Zimmermann: Entwicklung des AusmaRes Uberschuldeter Privathaushalte
2007, S.121 ff. Eigene Berechnungen Uberschuldete Privathaushalte in Deutschland 2007= 2,8 Mio.
Haushalte = 7,05 %. Stuttgart (2008): 306.368 Haushalte, 7,05 % = 21.599 Haushalte = ca. 21.500
Uberschuldete Privathaushalte in Stuttgart.

® Bundesamt fiir Statistik: Pressemitteilung Nr.081 vom 06.03.2009.

® Rechtspflegestatistik, Geschaftsanfall in Vollstreckungssachen der Amtsgerichte Stuttgart und Bad
Cannstatt 2008



NACHFRAGE, ZEITNAHE BERATUNGSLEISTUNGEN, WARTEZEITEN
» Nachfrage

- weiterhin hohe Nachfrage

Im Jahr 2008 haben 2.244 Ratsuchende wahrend der Sprechzeiten Kontakt zur Schuldner-
beratung aufgenommen. Hinzu kommen noch 125 Kontaktaufnahmen in die Prasenzbera-
tung beim JobCenter U25, so dass 2008 insgesamt 2369 Personen bei der ZSB um Rat und
Hilfe nachgesucht haben. Nachdem im Jahr 2007 (2344) circa 14 % mehr Ratsuchende als
2006 (2063) vorgesprochen haben, hat sich die Anzahl 2008 nochmals um 3 % erhéht.

- zunehmend persénliche Kontakte

Obwohl die Sprechzeiten der ZSB als telefonische Sprechzeiten angeboten werden, gibt es
eine steigende Zahl von Ratsuchenden, die persdnlich vorsprechen. Im Jahr 2008 haben
sich wahrend der Sprechzeiten 479 Ratsuchende persdnlich an die ZSB gewandt. lhr Anteil
betrug 2008 circa 21 % und lag um mehr als 50 % hdéher als im Vorjahr.

Eine persénliche Kontaktaufnahme ist insbesondere bei Verstandigungsschwierigkeiten und
Sprachproblemen vorteilhafter als eine telefonische Erstberatung. AuBerdem wissen Ratsu-
chende, die vom JobCenter Stuttgart an die ZSB verwiesen werden, dass falls erforderlich
auch ein persénliches Erstgesprach méglich ist. Die personliche Erstberatung erfordert je-
doch mehr zeitlichen Aufwand als die telefonische Beratung.

- Kldrung des Beratungsbedarfs und Hilfen im Erstgespréch

Bei 592 Personen war das erste Gespréach bereits ausreichend, um deren Anliegen zu ent-
sprechen. Dabei ging esvornehmlich um Informationen, wie auf ein Glaubigerschreiben rea-
giert werden soll, um Aufklarung, welche Wege es aus der Schuldenfalle geben kann

oder um die Vermittlung an andere Beratungsdienste, wie die Verbraucherberatung oder an
geeignete Rechtsanwalte.

2008 wurden 113 Ratsuchende an Rechtsanwélte und andere Beratungsstellen, zum Bei-
spiel an die Verbraucherzentrale, vermittelt.

Die kostenlose Beratung und Unterstiitzung Uberschuldeter Menschen im Verbraucherinsol-
venzverfahren durch Rechtsanwalte im Rahmen der Beratungshilfe wird seit 2008 von den
Amtsgerichten Stuttgart und Bad Cannstatt nur noch bewilligt, wenn die Ratsuchenden eine
schriftliche Bestatigung vorlegen, dass sie mit einer langeren Wartezeit bei der Schuldnerbe-
ratung zu rechnen haben. Die ZSB hat 2008 wahrend der Sprechzeiten insgesamt circa 400
Bestatigungen fir die Bewilligung von Beratungshilfe zur Vorlage bei den Amtsgerichten aus-
gestellt. Zusatzlich wurde den Ratsuchenden ein Merkblatt ausgehandigt, in dem vor unseri-
6sen Hilfen gewarnt wird. Soweit erforderlich wurde diese Problematik den Schuldnern in
Einzelgesprachen erldutert, denn die nicht ausreichende Kapazitét an Schuldnerberatung
bietet unseriésen und am Rande der Legalitat arbeitenden Anbietern von Schuldenregulie-
rung und Kreditvermittlung eine Grundlage fir Geschéafte mit der Armut. Die Aktivitadten der
gewerblichen Schuldenregulierer haben — auch in Stuttgart - zugenommen, ihr Vorgehen ist
professioneller geworden. '

Bei 878 Ratsuchenden wurde als Ergebnis des Erstgesprachs der Bedarf fir eine weiterflih-
rende Beratung festgestellt. Davon haben sich 586 Ratsuchende zur Beratung angemeldet.
Die Zahl liegt etwas (- 5%) unter dem Vorjahr (618).

"%Vgl. 3. Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung, Juli 2008, S.183



» Zeitnahe Beratungsleistungen und Hilfen wahrend der Wartezeiten

- Mehr MaBnahmen zur Existenzsicherung waren notwendig

Bei 154 Ratsuchenden waren sofortige MaBnahmen zur Existenzsicherung notwendig. Prob-
lemschwerpunkte waren Kontenpfandungen und Mietschulden. Die MaBnahmen zur Exis-
tenzsicherung haben 2008 um 50 % gegenliber dem Vorjahr zugenommen.

- Kurzberatungen bei weniger komplexen Uberschuldungssituationen

Bei 127 Personen konnten die anstehenden Probleme mit wenigen Terminen in Form einer
Kurzberatung behoben werden, zum Beispiel durch Vereinbarung einer Ratenzahlung oder
mit Schreiben an die Glaubiger, in denen die derzeitige Zahlungsunféahigkeit des Schuldners
mitgeteilt und belegt wurde. Mit 81 Ratsuchenden wurde nach dem Erstgesprach eine zeit-
nahe Beratung durch Ehrenamtliche begonnen.

- Beratung und Hilfen wéahrend der Wartezeiten

Ratsuchende, die sich zur weiterfihrenden Beratung angemeldet haben, kénnen wahrend
ihrer Wartezeit mit dringenden Anliegen in den Sprechzeiten Kontakt mit einer Beratungsfach-
kraft aufnehmen, zum Beispiel wenn fristgerecht ein Widerspruch gegen einen Mahnbescheid
eingelegt werden muss oder beim Amtsgericht Pfandungsschutz bei einer Kontopfandung zu
beantragen ist. Das Angebot der sogenannten Wartendenberatung wurde 2008 von 277 Per-
sonen genutzt.

» Wartezeiten

- Wartezeiten gibt es nur fiir Intensivberatung und Entschuldung

Bei der ZSB gibt es keine Wartezeiten fir eine Erstberatung innerhalb der viermal pro Wo-
che stattfindenden Sprechzeiten. Es gibt auch keine Wartezeiten fur einfach gelagerte Félle,
die im Rahmen von Kurzberatungen und von Ehrenamtlichen beraten werden kénnen.
SchlieBlich gibt es ebenfalls keine Wartezeiten flr junge Menschen unter 25 Jahren, die sich
Uber ihre persénlichen Ansprechpartner beim JobCenter U25 zur wéchentlich dort stattfin-
denden Prasenzberatung anmelden.

- Unterschiedliche Wartezeiten fiir die verschiedenen Zielgruppen

Uber 70 % der 2008 begonnen Beratungen wurden innerhalb von zwdélf Monaten aufge-
nommen. Die Beratung von Erwerbstatigen, Klientel sozialer Dienste und bevorrechtigten
Kunden des JobCenters Stuttgart konnte durch eine entsprechende Steuerung innerhalb von
sechs Monaten begonnen werden. Aufgrund der begrenzten Ressourcen betrug die Warte-
zeit fir Langzeitarbeitslose ohne bevorrechtigten Zugang Uber das JobCenter und andere
Nichterwerbstatige 18 Monate und in Einzelfallen bis zu 24 Monate. Diese Ratsuchenden
wurden bei der Anmeldung verstarkt auf die Mdglichkeit hingewiesen, durch eine bevorrech-
tigte Zuweisung des JobCenters die Beratung wesentlich friiher beginnen zu kénnen, zum
Beispiel bei absehbarer Arbeitsaufnahme.

- Kurzfristige Beratungsaufnahme in dringenden Fiéllen

Flr alle angemeldeten Personen gilt, dass bei Vorliegen entsprechender Dringlichkeitskrite-
rien eine kurzfristige Beratungsaufnahme als Eilfall erfolgen kann. Dies ist zum Beispiel bei
Arbeitsaufnahme oder bei auBergewdhnlicher psychischer Belastung méglich.



WEITERFUHRENDE BERATUNG
» Anzahl der Beratungen'

- 2008 wurden die Beratungsleistungen erneut gesteigert

Im Jahr 2008 wurden insgesamt 1.096 weiterfihrende Beratungen durchgeflhrt. Dies bedeu-
tet eine Steigerung um 13 %. 2007 wurden 974 Personen beraten.

Die Steigerungen zum Vorjahr spiegeln sich auch bei den 589 Beratungsaufnahmen (+ 17 %)
und vor allem bei den 578 Abschllissen (+24 %) wieder.

In diesen Zahlen nicht enthalten sind folgende Beratungsleistungen:
e 215 Beratungen der Ehrenamtlichen Helfer
e 32 weiterfilhrende Beratungen des Bundesbankmitarbeiters (40 %-Stelle)'?
e 125 Prasenzberatungen und 13 Kurzberatungen im JobCenter U25
e die Erstberatungen und Einmalberatungen im Rahmen der Sprechzeiten, sowie 127
Kurzberatungen und 154 Kriseninterventionen.

Gruppenberatungen fiir Schuldner, die in der Lage sind, das Verbraucherinsolvenzverfah-
ren mit Unterstiitzung durch die Beratungsfachkréafte weitgehend selbststandig durchzufih-
ren, wurden auch 2008 fortgesetzt. Es wurden zwei Gruppen mit insgesamt 38 Teilnehmern
begonnen.

- Mehr Beratungen durch zusétzliche Kapazitdten und nachhaltige Effizienzsteigerung
Die Beratungskapazitaten bei der ZSB wurden 2007 vom Stuttgarter Gemeinderat um zwei
Stellen erweitert. Dadurch konnten bereits 2007 Uber 20 % mehr Beratungen aufgenommen
werden und insbesondere eine zeitnahe Beratung von jungen Menschen im JobCenter U25
gewdhrleistet werden.

Bei der Bewertung der Leistungssteigerung ist zu bertcksichtigen, dass die neuen Mitarbei-
terinnen erst ab 01.05.2007 eingesetzt werden konnten und in der Einarbeitungsphase nicht
sofort die volle Fallzahl Gbernehmen konnten. AuBerdem stehen die beiden Mitarbeiterinnen
aufgrund der erhéhten zeitlichen Anforderungen durch die Prasenzberatung im JobCenter
U25 nur zu einem um 10 % geringeren Anteil fur die weiterflUhrende Beratung zur Verfligung
als die anderen Beratungskrafte.

- 2008: Hohere Fallzahl pro Beratungsfachkraft

Die Effektivitats- und Effizienzsteigerung zeigt sich am deutlichsten an der Fallzahl pro Bera-
tungsfachkraft. Die Fallzahlen wurden seit 2005 kontinuierlich gesteigert, von 70 Féllen je
Fachkraft auf 81 Falle im Jahr 2008.

Somit ist eine weitere Effektivitits- und Effizienzsteigerung festzustellen'®, die nur mit einer
Arbeitsverdichtung bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu erreichen war.

" In dieser Statistik sind nur die weiterflihrenden Beratungen enthalten, die in die fallbezogene Kos-
tenabrechnung mit der Stadt Stuttgart einbezogen sind.
"2 Im Rahmen einer Uberlassung der Deutschen Bundesbank an die katholische Kirchengemeinde
St. Josef in Stuttgart-Heslach arbeitet seit Mai 2007 ein Mitarbeiter aus dem hdheren Bankdienst von
der Hauptverwaltung Stuttgart der Deutschen Bundesbank als Beratungsfachkraft zu einem Anteil von
40 % (2 Wochentage) fur eine verabredete Dauer von sieben Jahren fir den Caritasverband fur Stutt-
%art bei der ZSB mit. Die Personalkosten tragt die Deutsche Bundesbank.

...ist eine Effektivitats- und Effizienzsteigerung bei der ZSB die beobachten ...", nach einer Analyse
der Sozialverwaltung und Stadtkdmmerei der LHS, Gemeinderatsdrucksache 677/2008, S.2.



BERATUNGSDAUER, SELBSTVERSTANDNIS, FAZIT
» Dauer der Beratung

- Beratungsdauer weitgehend konstant, jedoch weniger langfristige Beratungen

Die Hélfte der weiterfuhrenden Beratungen wurde 2008 innerhalb von zwdlf Monaten abge-
schlossen. Der Anteil der langfristigen Beratungen tber 24 Monate ist von 9,1 % im Vorjahr
auf 7,5 % zurtckgegangen.

» Unser Selbstverstandnis

- Nachhaltige Verhaltensédnderung braucht Zeit

Eine den Grundsatzen der Nachhaltigkeit und Ganzheitlichkeit verpflichtete soziale Beratung
von Uberschuldeten Menschen braucht Zeit. Sie ist keine auf die Entschuldung beschrankte
Insolvenzberatung und ist deshalb mit der Tatigkeit eines Rechtsanwaltes nicht vergleichbar.
Im Mittelpunkt steht auch eine anzustrebende nachhaltige Verhaltensénderung bei den
Klienten, die einen Erfolg Uber die Beratungsdauer hinaus sicherstellen. Diese Lern- und
Erfahrungsprozesse bendtigen Zeit. Es sind deshalb regelmaBige Beratungsgesprache Uber
mehrere Monate hinweg notwendig. Eine auf die Ressourcen der Beratenen bezogene
ganzheitliche Vorgehensweise lasst sich nicht beliebig verklrzen.

Eine langere Beratungsdauer kann sich auch aus anderen Griinden ergeben:

e 41 % der Beratenen sind Auslander oder haben einen Migrationshintergrund, circa
ein Viertel der Beratenen kommt aus dem auBereuropaischen Ausland.

e Die einfacheren Falle werden zunehmend von Ehrenamtlichen beraten, die zeitauf-
wandigen, komplexen Falle werden von den Hauptamtlichen bearbeitet.

e Eine auBergerichtliche Regulierung bringt gegeniber dem gerichtlichen Insolvenz-
verfahren eine erhebliche Mehrarbeit fir die Beratungsfachkrafte der ZSB mit sich.
Dies bedeutet eine circa zwei bis drei Monate verlangerte Beratungsdauer.

» Fazit

- Mehr Félle bearbeitet

Eine nachhaltige, ganzheitliche Beratung lasst sich aufgrund der notwendigen Lern- und
Erfahrungsprozesse der Beratenen nicht beliebig verklirzen, dennoch wurden deutlich mehr
Falle bearbeitet.

- Intensivere Schuldnerberatung fiihrt zu nachhaltigeren Erfolgen

Eine aktuelle Studie zur Wirksamkeit von Schuldnerberatung in Deutschland — an der sich
auch die ZSB beteiligte — belegt, dass sich nach durchschnittlich acht Monaten Beratung die
Uberschuldungssituation, die Einkommens- und Arbeitssituation, die Lebensqualitét, die fa-
milidre Situation und soziale Integration, sowie die gesundheitliche und emotionale Befind-
lichkeit der 1021 befragten Personen deutlich verbesserte.'

»Hilfe zur Selbsthilfe ist der nachhaltigste Weg zum Erfolg in der Schuldnerberatung
Eine in KéIn durchgefiihrte Pilotstudie kommt zu diesem Ergebnis: Dieses Beratungsmo-
dell unterstltzt ein Selbstbild des Klienten, nachdem er keine Schuld an der Uberschul-
dung tragt und gleichzeitig eigenverantwortlich die Kontrolle Gber die Situation zurlickge-
winnen kann. ,Diese Anregung zur Eigeninitiative ist zwar beratungsintensiver, fihrt aber
zu nachhaltigeren Erfolgen in der Schuldnerberatung.”

«l5

'* Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung Juli 2008, S.183. Naheres siehe im Anhang
zum ZSB-Jahresbericht 2008: Qualitatssicherung

"5 Astrid Kuhlemann: Wirksamkeit von Schuldnerberatung - Teil | Empirische Untersuchungen zur
Evaluation; Ulrich Walbrihl: Teil Il Zusammenhénge mit Ressourcen und Lerngeschichte der Klienten
- Implikationen fiir die Praxis, Hamburg 2006; www.kwup.de/downloads.
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BERATUNGSERGEBNISSE

- Erneut weniger Beratungsabbriiche

Die Zahl der vom Beratenen oder von der Beratungsfachkraft vorzeitig beendeten Beratun-
gen konnte 2008 erneut verringert werden. Wurden in 2006 noch 22 % der Beratungen ab-
gebrochen, waren es in 2007 noch 14 %, in 2008 lediglich gut 12 %.

- Mehr Schuldenbereinigungen (Entschuldungen)

Die Zahl der Schuldenbereinigungen mit einer auBergerichtlichen Einigung, mit einem ge-
richtlich bestéatigten Schuldenbereinigungsplan oder mit der Eréffnung eines gerichtlichen
Insolvenzverfahrens ist auch 2008 gestiegen. Im Jahr 2008 wurden insgesamt 287 und damit
9 % mehr Schuldenbereinigungen als im Vorjahr durchgefiihrt.'®

- Viele Entschuldungen gelingen ohne gerichtliches Insolvenzverfahren
Circa 43 % der weiterfihrenden Beratungen endeten 2008 mit:

e einer auBBergerichtlichen Einigung (26 %) oder

e mit einem gerichtlich bestatigten Schuldenbereinigungsplan (17 %).

Ein aufwéndiges gerichtliches Insolvenzverfahren lasst sich dadurch vermeiden.'” Hier spielt
die Zusammenarbeit mit den Regulierungshilfen beim Sozialamt der Stadt Stuttgart und die
von dort gewahrten Stiftungsmittel eine tragende Rolle.

Vorteile der Schuldenregulierung mit Stiftungsmitteln sind:

e Eine erheblich kirzere Verfahrensdauer im Gegensatz zum 6-jahrigen gerichtlichen
Insolvenzverfahren.

e Die bei dem beratenen Personenkreis wegen der langen Verfahrensdauer im Insol-
venzverfahren bestehende Gefahr des Scheiterns ist minimiert.

e Eine einvernehmliche Einigung mit den Glaubigern verbunden mit einem geringeren
Kostenaufwand flr die Beteiligten sowie einer raschen Beendigung der Schuldver-
haltnisse mit dem Schuldenerlass durch die Glaubiger.

'® Datenbasis sind die mit dem Land Baden-Wirttemberg 2008 geman Foérderrichtlinien nach AGInsO
BaWu abgerechnete Fallpauschalen.

' Die Auswertung der 2008 abgerechneten Pauschalen ergibt ein vergleichbares Ergebnis: Im Jahr
2008 wurden insgesamt 287 und damit 9 % mehr Schuldenbereinigungen im Vergleich zum Vorjahr
abgerechnet (2007: 263; + 13 % gegenlber 2006). Davon gelangen 108 (37,6 %) als auBergerichtli-
cher Vergleich. 179 (62,4 %) auBergerichtliche Einigungsversuche scheiterten und endeten mit einer
Bescheinigung flr das Insolvenzgericht. Von den gestellten Insolvenzantradgen wurden nach eigenen
Berechnungen circa 20 % mit einem Schuldenbereinigungsplan abgeschlossen. Somit wurde 2008 in
144 Fallen kein gerichtliches Verfahren zur Entschuldung benétigt.
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ARBEITSBEREICHE: JOBCENTER STUTTGART, EHRENAMTLICHE, PRAVENTION
» Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Stuttgart

Seit 2005 wird Schuldnerberatung wesentlich als sozialintegrative Eingliederungsleistung
nach § 16 SGB Il geleistet. Mit dem JobCenter Stuttgart gibt es seit 2006 eine Vereinbarung
Uber einen bevorrechtigten Zugang zur Schuldnerberatung fir Arbeitslosengeld 1l-Bezieher
im Rahmen des Fallmanagements des JobCenters'®

- Verstéarkte Zuweisungen von Arbeitslosengeld II-Beziehern durch das JobCenter
Die personlichen Ansprechpartner beim JobCenter Stuttgart nutzen den bevorrechtigten Zu-
gang zur ZSB zunehmend fir Zuweisungen von Arbeitslosengeld II-Empfangern im Rahmen
des Fallmanagements.

Im Jahr 2008 kamen 187 Personen Uber den bevorrechtigen Zugang des JobCenters Stutt-
gart zur Schuldnerberatung. Davon wurden 47 Personen aus dem Jahr 2007 Gbernommen
und 140 neu zugewiesen. In die weiterflhrende Beratung wurden 120 Personen aufgenom-
men, deutlich mehr als 2007 (96). Diese weiterfiihrenden Beratungen wurden innerhalb von
sechs Monaten aufgenommen. Durch verstarkte Zuweisungen in der 2. Jahreshélfte 2008
hat sich die Zahl der auf die weiterfihrende Beratung wartenden JobCenter-Kunden von 60
im Dezember 2007 auf 90 im Dezember 2008 deutlich erhdht.

Die Zusammenarbeit von ZSB und JobCenter Stuttgart wird durch eine gemeinsame Ar-
beitsgruppe begleitet. Der zum Jahresende 2007 veranderte Zugang liber die Sprechzei-
ten der ZSB hat sich bewahrt. Die neue Regelung hat den entscheidenden Vorteil, dass
auch SGB lI-Empféanger, die sich direkt bei der ZSB melden, die Mdglichkeit erhalten, durch
Kontaktaufnahme mit dem zusténdigen Fallmanager beim JobCenter in den bevorrechtigten
Zugang und damit zu einer baldigen Beratungsaufnahme zu kommen.

- Wéchentliche Prasenzberatungen ohne Wartezeiten fiir Jugendliche und junge Er-
wachsene im JobCenter U25

Die im Mai 2007 begonnenen wdchentlichen Prasenzberatungen im JobCenter U25 wurden
2008 in den neuen Raumen des JobCenters in der RosensteinstraBe 11 fortgefuhrt. Dort
steht fir die Schuldnerberatung ein eigener Raum mit PC-Ausstattung fir die Beratungen zur
Verflgung. Die Anwesenheit der Schuldnerberaterinnen vor Ort wird auch von den personli-
chen Ansprechpartnern und von den Mitarbeitern der Leistungsgewahrung des JobCenters
U 25 far fachbezogene Konsultationen genutzt.

Die Erstberatung wurde 2008 fur 125 Jugendliche und junge Erwachsene SGB lI-Bezieher
angeboten (2007: 113; Beginn 02.05.2007). Dies sind monatlich 13 Erstberatungen
(2007:16). 35 erweiterte Beratungen wurden an der ZSB fortgefihrt (2007: 22); auBerdem
gab es 13 Kurzberatungen (2007:15).

- Nahezu 60 % der Beratungskapazitdten der ZSB kommen den Kunden des JobCen-
ters zugute

Von den im Jahr 2008 insgesamt 1096 Beratenen waren 622 SGB II-Bezieher. Damit kom-
men Uber 56 % der Beratungskapazitaten der ZSB den Kunden des JobCenters zugute. Dies
entspricht einem Stellenanteil von 7,7 Beratungsfachkraften. Darin sind die Prédsenz- und
Kurzberatungen fiir Kunden des JobCenters U25 noch nicht enthalten.

'8 Vgl. ausfiihrlich ZSB Jahresbericht 2007, S. 22 ff.
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» Einsatz von Ehrenamtlichen in der Schuldnerberatung'®

- Funf Jahre Einsatz von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der
Schuldnerberatung in Stuttgart

Aus dem im Jahr 2003 begonnen Projekt ist ein unverzichtbarer Arbeitsbereich geworden.
Den 16 ehrenamtlich Engagierten steht ein hauptamtlicher Koordinator (50 %-Stelle) fur die
Begleitung, Fortbildung und Koordinierung zur Seite.

Der zeitliche Einsatz der Ehrenamtlichen wurde in 2008 erstmals erfasst: Insgesamt wurden
von 16 Ehrenamtlichen 1648 Stunden eingebracht. Dies sind durchschnittlich 103 Stunden je
Ehrer;oamtlicher. Es gibt eine groBe Spannweite von 30 bis zu fast 400 Stunden Einsatz im
Jahr.

- Die Ehrenamtlichen hatten 2008 mit 215 ratsuchenden Personen Beratungskontakte
Ehrenamtliche entlasten die hauptamtlichen Fachkrafte vor allem durch die Beratung in we-
niger komplexen Einzelfallen. Einige Ehrenamtliche unterstitzen die Hauptamtlichen mit ih-
ren fachlichen Kenntnissen bei speziellen Problemstellungen, beispielsweise bei gescheiter-
ten Immobilienfinanzierungen.

Folgende Themen und Téatigkeiten waren 2008 flr die Arbeit der Ehrenamtlichen relevant:
e Sortieren von Unterlagen

Haushaltsberatung

Er6ffnung Guthabenkonto

Gescheitertes Wohneigentum, gescheiterte Selbstéandigkeit, Steuerfragen

AuBergerichtliche Schuldenregulierung

Erklarung Ablauf Insolvenzverfahren

Vorbereitung Insolvenz-Antrag

» Priaventionsarbeit mit jungen Menschen®'

- Das Préventionsprojekt ,,.Schuldenfrei. Zukunft frei erreichte auch im Jahr 2008 viele
Jugendliche und junge Erwachsene sowie Multiplikatoren
Im Jahr 2008 wurden folgende Aktionen und Projekte durchgeflhrt:

1. Wanderausstellung ,,Schuldenfrei. Zukunft frei
Aufbereitung und Ausbau fur Multiplikatoren

2. Werkzeugkasten und/ Unterrichtshilfen
Zusammenstellung und Konzeption aller wichtigen Themen (Schulden / Geld / Konsum
/ Finanzen) fir Lehrer und andere Multiplikatoren

3. Der Mensch hinter den Schulden
Ein virtuelles Buch mit Geschichten und Portraits verschuldeter und entschuldeter
Menschen

4. Inhaltliche Konzeption und Relaunch des Internetauftritts der ZSB
www.zsb-stuttgart.de

5. Endlich unabhéangig — Was kostet das Leben?
Workshops, Vortrage und Unterrichtseinheiten zu den Themen Finanz- und Budget-
planung

"9 Vgl. den ausfiihrlichen Bericht im Anhang

%% Dabei sind die Fahrzeiten und die Zeiten fiir Schulungs- und Gemeinschaftsveranstaltungen sowie
Hospitationen und Supervisionsgesprache noch nicht bericksichtigt.

2" vgl. ausfuhrlicher Bericht im Anhang
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Die ZSB hat sich in Stuttgart als Partner fir das Thema Schuldenprévention fest etabliert. Mit
einigen Schulen und Institutionen gab es auch 2008 wiederkehrende Veranstaltungen. Ein
Schwerpunkt der Praventionsarbeit 2008 war die Zusammenstellung von Unterrichtsmaterial
und Unterrichtshilfen fir Lehrer und Multiplikatoren.

- Die Zahl verschuldeter junger Menschen in Stuttgart wéchst.

Die Zentrale Schuldnerberatung Stuttgart kann die direkte Praventionsarbeit vor Ort nur in
sehr geringen Umfang leisten, da ihr selbst nur sehr eingeschrankte Mittel zur Verfigung
stehen. Sie setzt darum schwerpunktmé&Big auf die Unterstiutzung von Multiplikatoren. Mehr
Aufklarungsarbeit an Schulen zu den Themen Schulden, Finanz- und Konsumkompetenz ist
dringend notwendig.
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KOSTEN UND FINANZIERUNG DER ZSB?#
Die Gesamtausgaben der ZSB betrugen im Jahr 2008 insgesamt 1.023.261,90 Euro.

Der gr6Bte Teil der Kosten (78,6 %) wurde von der Stadt Stuttgart bestritten. Der Finanzie-
rungsaufwand der Stadt Stuttgart zur Férderung der Personalkosten der ZSB betrug im
Jahr 2008 insgesamt 804.833,90 Euro. Die Stadt Stuttgart tragt auBerdem die Raumkosten
und die meisten Sachkosten der ZSB in Form von Sachleistungen.

Gute acht Prozent (8,6 %) der Kosten werden durch das Land Baden-Wiirttemberg refi-
nanziert. Beim zustandigen Regierungspréasidium Tibingen wurden 2008 von der ZSB
87.489,00 Euro und damit 12,5 % mehr als im Vorjahr an Fallpauschalen zur teilweisen Ab-
geltung von Aufwendungen bei der Durchfiihrung des auBergerichtlichen Schuldenbereini-
gungsverfahrens nach der Insolvenzordnung (InsO) abgerechnet. Diese wurden vereinba-
rungsgeman von der Stadt Stuttgart zur Refinanzierung vereinnahmt.

Der Eigenanteil der Trager der ZSB an der Finanzierung betrug 2008 130.939,00 Euro.
Dies entspricht 12,8 % der Gesamtkosten.

PERSPEKTIVEN UND WEITERENTWICKLUNG DER ZSB

-Trdger setzen auf Weiterfiihrung

Der Vertrag der Trager mit der Stadt Stuttgart endet am 31.12.2009. Im September 2008
wurden die bisherigen Leistungen und die Uberlegungen fur eine Weiterentwicklung dem
Gemeinderat vorgetragen. Die Analyse der Sozialverwaltung und Stadtkdmmerei bestétigten
eine Effektivitats- und Effizienzsteigerung bei der ZSB.*

- Wartezeit soll weiter verklirzt werden

Wichtigstes Ziel ist die erreichte Verkurzung der Wartezeit auf sechs Monate auch noch fir
die Uberschuldeten Langzeitarbeitslosen ohne bevorrechtigten Zugang Gber das JobCenter
und fir andere nichterwerbstatige Ratsuchende zu realisieren. Eine entscheidende weitere
Steigerung der Beratungsleistungen ist jedoch nur durch eine Entlastung der Beratungsfach-
krafte von zeitaufwandigen Aufgaben bei der Aktenfihrung, Datenerfassung und dem Ord-
nen der Schuldnerunterlagen zu erreichen.

- Unterstiitzung der Beratungsfachkréfte durch qualifizierte Sachbearbeiter

Die Trager der ZSB haben hierzu bereits ein Konzept erarbeitet. Beabsichtigt ist, dass zu-
satzliche qualifizierte Sachbearbeiter die Berater bei der Fallbearbeitung unterstitzen. Die
Trager haben im Einverstédndnis mit dem Sozialamt zum 01. Januar 2009 ein kleines Pilot-
projekt ,Qualifizierte Sachbearbeitung”im Umfang einer 40 %-Stelle aus den vorhandenen
Personalkapazitadten begonnen. Die ersten Erfahrungen sind positiv. Zudem haben die Tra-
ger eine zukunftsfahige Organisationsstruktur fiir die ZSB erarbeitet, die zuklinftig als GbR
mit einem Geschéftsflihrer geflihrt werden soll, erarbeitet.

*2 Eine differenzierte Darstellung zur Finanzierung der ZSB findet sich im Jahresbericht 2006, S. 4 ff.
%8 vgl. Gemeinderatsdrucksachen 512/2008 v. 30.06.2008 und 677/2008 vom 22.09.2008.
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Fallbeispiele aus der Schuldnerberatung '

Ich konnte nicht ,,nein“ sagen

Flr die Haushaltsgrindung seiner Familie bendétigte Herr A. Geld flr Hausrat, Mébel
und den Umzug in eine groBere Wohnung. Er nahm bei der C — Bank einen Kredit
auf. Der Bankmitarbeiter war gut geschult und konnte Herrn A. schnell davon Uber-
zeugen, dass eine Lebensversicherung fur sich und seine Kinder auf jeden Fall sinn-
voll ware. Die Raten flr diese Lebensversicherungen wurden jeweils gleichzeitig mit
der Kreditrate von seinem Girokonto, das er bei derselben Bank hatte, abgebucht.
Zusatzlich mussten monatliche Unterhaltsbeitréage fir ein Kind aus einer friheren
Beziehung geleistet werden.

Herr A. wollte es mdglichst allen Leuten recht machen. Daher fiel es ihm schwer,
sich gegen seine damaligen Freunde durchzusetzen. Sie erwarteten immer wieder
von ihm, dass er flir sie Rechnungen beglich. Aus dem gleichen Grund schloss er bei
einem Bekannten noch zwei weitere Lebensversicherungen flr seine Kinder ab.

Trotz eines ordentlichen Verdienstes gelang es mit der Zeit nicht mehr, neben den
monatlichen Raten die taglichen Lebenshaltungskosten zu bezahlen. Herr A. musste
sich von Bekannten Geld leihen. Als diese nachdriicklich auf der Rickzahlung be-
standen, musste Herr A. den Kredit nochmals aufstocken, um diese Schulden zu-
rickzuzahlen. Die Kreditsumme betrug jetzt ca. 25.000,00 €. Die Geldsorgen flihrten
zu massiven familidren Problemen, seine Frau wollte sich von ihm scheiden lassen.
Herr A. wusste sich nicht mehr zu helfen und suchte die Schuldnerberatungsstelle
auf.

Im Laufe der Beratung konnte eine Verhaltensanderung bei Herrn A. erzielt werden.
Er grenzte sich besser gegen seine frlheren Bekannten ab oder vermied ganz den
Umgang mit ihnen. Im Rahmen einer Haushaltsberatung wurde ein Guthabenkonto
er6ffnet und die Lebensversicherungen sowie Mitgliedschaften bei Automobilclubs
usw. gekindigt.

Durch die weggefallenen Versicherungsbeitrage kam die Familie nun im Alltag mit
ihrem Einkommen wieder zurecht. Zusatzlich wurden noch Sozialleistungen wie
Wohngeld und Kindergeldzuschlag beantragt.

Vorhandene Guthaben aus den gekiindigten Lebensversicherungen wurden ausbe-
zahlt und fir die Schuldenregulierung eingesetzt. Mit dem Erlés wurde den Glaubi-
gern ein Vergleich angeboten, den diese akzeptierten. Ca. zwei Jahre nach Bera-
tungsbeginn war Herr A. schuldenfrei.

' Die Beispiele sind — mit Ausnahme Fall Eheleute C. - entnommen aus: ,Der Mensch hinter
den Schulden®. Ein virtuelles Buch mit Geschichten und Portraits verschuldeter und ent-
schuldeter Menschen, zu lesen auf unserer Homepage: www.schuldnerberatung-stuttgart.de
unter Projekte.
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Monika F.: Den Versuchungen des Konsums verfallen.

Die Versuchungen der Konsumwelt waren fir Monika F. in jungen Jahren zu stark.
Sie bestellte Kleider und Mdébel im Versandhaus, leistete sich ein Handy, das Auto
wurde auf Kredit finanziert. Zum Schluss hatte sie 15.000 Euro Schulden. Dann ver-
lor Sie unerwartet lhre Arbeit. Die heile Konsumwelt brach zusammen. Monika F.
konnte ihre Raten nicht mehr bezahlen. SchlieBlich verlangten die Glaubiger wegen
der aufgelaufenen Zinsen insgesamt 20.000 Euro von ihr. Mahnungen, Pfandungen,
Besuche des Gerichtsvollziehers waren die Folge. lhr Auto wurde gepfandet. Am En-
de musste sie eine eidesstattliche Versicherung abgeben, in der sie tber ihre gesam-
ten Vermdgensverhaltnisse verbindlich Auskunft gab.

,Diese Zeit war die schlimmste in meinem Leben®, sagt sie heute.

Erst die eidesstattliche Versicherung aber hat ihr klar gemacht, dass sie alleine nicht
weiterkommen wirde. Sie wandte sich an die Schuldnerberatungsstelle. Und sie
hatte Glick. Nach zwei Jahren Arbeitslosigkeit fand sie wieder einen Job.

Eisernes Sparen und strenge Haushaltsdisziplin waren angesagt. ,Das ist mir am
Anfang sehr schwer gefallen®, meint Monika F., ,aber mit Hilfe der Schuldnerbera-
tung habe ich es geschafft.“ Heute sind alle kleinen Forderungen bezahlt. Mit den
Glaubigern konnte ein Teilverzicht vereinbart werden, den Rest hat Monika F. in mo-
natlichen Raten abgezahlt. Ein groBer Brocken ist jedoch noch offen. Eine Forderung
mit 10.000 Euro kommt noch auf sie zu. Die Schuldnerberatung verhandelt gerade
mit dem Gl&aubiger Uber eine Regulierung. Dennoch ist Monika F. voller Zuversicht.
»Ich habe es bis hierher geschafft, ich werde es auch weiter schaffen. Ich weiB, ich
habe noch eine harte Zeit vor mir, aber dann kann ich wieder leben.” Ihr gréBter
Wunsch: Ein eigenes Auto — aber nie mehr auf Raten.

Eheleute C : Keine geeighete Wohnung trotz erfolgreicher Schuldnerberatung

Die Eheleute C. sind langjahrige Mieter bei einem groBen kommunalen Wohnungs-
unternehmen. Herr C. arbeitet in Vollzeit, seine Ehefrau war bis Ende 2008 in Teilzeit
beschaftigt, bis ihr befristeter Vertrag nicht mehr verlangert wurde. Das Ehepaar hat
zwei Kinder im Alter von 10 und 14 Jahren und erwartet Ende Marz 2009 ihr drittes.
Da die 10-jahrige Tochter und der 14-jahrige Sohn sich kein gemeinsames Kinder-
zimmer mehr teilen kénnen, haben die Eheleute ihr Schlafzimmer in ihrer 67 m2 gro-
Ben 3-Zimmer-Wohnung geraumt und schlafen bereits seit geraumer Zeit im Wohn-
zimmer. Deshalb wandten sich die Eheleute vor einiger Zeit mit der Bitte um eine
gréBere Wohnung an ihren Vermieter. Es kam auch zu einem Besichtigungstermin.
Letztendlich wurde ihnen aber der Umzug mit Verweis auf ihre negative Schufa-
Auskunft verweigert. Durch das dritte Kind wird sich die Wohnsituation nochmals dra-
matisch verscharfen. Auch erneute Nachfragen wurden mit Verweis auf die Schufa-
Eintrage abgelehnt.

Besonders prekar ist in diesem Fall neben der grundsétzlich dramatischen Wohnsi-

tuation, die sowohl die Arbeitsfahigkeit der Eltern als auch das schulische Leistungs-
vermdgen der Kinder bedroht, die Tatsache, dass die Ablehnung nicht wegen frihe-
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rer Mietrlckstande erfolgte, sondern wegen der, im Zusammenhang mit einem be-
reits seit Jahren bestehenden Mietverhaltnis letztendlich bedeutungslosen, Negativ-
eintradge. Man hatte der Familie sogar zugesagt, dass sie nach der ratenweisen Til-
gung ihrer — wahrend einer siebenmonatigen Arbeitslosigkeit von Herrn C. entstan-
denen — Mietrlickstéande eine gréBere Wohnung erhalten wirde. Die Ratenzahlungen
erfolgten vereinbarungsgeman, der Wohnungswechsel nicht.

Herrn C.s Arbeitslosigkeit und anschlieBende Beschaftigung bei einer Zeitarbeitsfir-
ma mit Niedriglohn waren im Ubrigen entscheidende Faktoren beim Weg in die U-
berschuldungsspirale. lhre zuvor eingegangenen Zahlungsverpflichtungen versuch-
ten die Eheleute durch massive Girokontoliberziehungen aufrecht erhalten, bis auch
dieser Weg verschlossen war. Am Ende blieben tber 40.000 EUR gemeinsame
Schulden.

Mittlerweile wurde Gber das Vermégen beider Ehepartner das Insolvenzverfahren
er6ffnet, da auBergerichtliche Einigungsversuche scheiterten. Uber einen noch vor-
handenen Bausparvertrag konnten die Verfahrenskosten weitestgehend gedeckt
werden. Im Laufe der Beratung wurden zudem Einsparpotenziale herausgearbeitet
und neue Girokonten auf Guthabenbasis erschlossen. Damit kénnen die finanziellen
Verhéltnisse als geordnet betrachtet werden. Da jedoch die endgiltige Léschung der
Eintrage zu den Insolvenzverfahren durch die Schufa erst drei Jahre nach deren Be-
endigung erfolgt, kann die Familie somit friihestens in knapp zehn Jahren mit einer
neuen Wohnung durch ihren Vermieter rechnen...
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Praventionsarbeit 2008

Das Praventionsprojekt ,Schuldenfrei. Zukunft frei“ hat auch im Jahr 2008 viele Ju-
gendliche und junge Erwachsene und auch Multiplikatoren erreichen kénnen. 2008
hat sich die Praventionsarbeit schwerpunktméaBig auf die Zusammenstellung von Un-
terrichtsmaterial und Unterrichtshilfen far Lehrer und Multiplikatoren konzentriert.

Die ZSB hat sich als Partner fir das Thema Schuldenpréavention fest etabliert. Mit
einigen Schulen und Institutionen gab es wie in 2007 wiederkehrende Veranstaltun-
gen. Die Zahl verschuldeter junger Menschen in Stuttgart wachst.

Mehr Aufklarungsarbeit an Schulen zu den Themen Schulden, Finanz- und Konsum-
kompetenz ist dringend notwendig.

Die Zentrale Schuldnerberatung Stuttgart kann die konkrete Praventionsarbeit vor Ort
nur in sehr geringen Umfang leisten, da ihr selbst nur sehr beschrankte Mittel zur
Verfligung stehen. Sie setzt darum schwerpunktmaBig auf die Unterstlitzung von
Multiplikatoren.

Aktionen und Projekte 2008

1. Wanderausstellung ,,.Schuldenfrei. Zukunft frei*
Aufbereitung und Ausbau fir Multiplikatoren

Wanderausstellung ,,Schuldenfrei. Zukunft frei.* Alle Schautafeln im Uberblick~

Thematischer Einstieg Zahlen, Daten, Fakten

==

matrat |

Save the money, ein Projekt Schulden-Glossar Schulden plakativ, ein Projekt der Gottlieb- Daimler Geschenkideen, ein Gemeinschaftsprojekt
der Jahn-Realschule, Stuttgart, Schule I Sindelfingen, Teilnehmende 16-18 Jahre Stuttgarter Schulen
10. Klasse

monkey

BOEN
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Zeitschriften zum Thema , Schuldenfalle Konsum®, ein Projekt der Johannes-Gutenbergschule Stuttgart, Teilnehmende 18-24 Jahre

*
empfohlene Reihenfolge
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Die Ausstellung ,Schuldenfrei. Zukunft frei“ entstand im Jahr 2007 im Rahmen der
projektorientierten Praventionsarbeit der Zentralen Schuldnerberatung Stuttgart. Die
Jugendstiftung Baden-Wirttemberg hat das Projekt geférdert. Zahlreiche Jugendli-
che, Lehrkrafte und Padagogen haben sich mit den Themen Schulden - Geld - Kon-
sum - Finanzen auseinander gesetzt. Entstanden sind eine Vielzahl von ldeen und
Materialien, die in diese Wanderausstellung eingeflossen sind. GroBformatige Tafeln
fihren in das Thema ein, belegen mit Zahlen/Daten/Fakten, beschreibenden Men-
schen hinter den Schulden, geben praktische Tipps zum Umgang mit Geld/Konsum
und rufen plakativ zum Nachdenken auf.

Begleitend zu den Tafeln gibt es die Méglichkeit Gber einen Internet-PC einen inter-
aktiven Geldtypentest, Finanzplanung und Risikocheck anzubieten. Per Offline-PC
kann eine Fotogeschichte gezeigt werden und/oder es kénnen DVD-Filmbeitrage
abgespielt werden. Die Ausstellung ,Schuldenfrei. Zukunft frei.“ umfasst 17 Schauta-
feln 4 60 x 45cm und 9 Tafeln & 30 x 45¢cm. Alle 26 Tafeln sind laminiert und mit je
zwei Ringdsen versehen.

Die Ausstellung kann gegen Erstattung der Versandkosten und Hinterlegung einer
Kaution bei der ZSB ausgeliehen werden und ist auf der neuen Homepage der ZSB
dargestellt: www.zsb-stuttgart.de

Ausstellungspaket Schuldenfrei. Zukunft frei.

Ausstellung

Schautafeln

17 im Format 60 x 45 cm, 9 im Format 30 x 45 cm

Interaktiver
Risikocheck

Teste Dein

Schuldenrisiko

Fotogeschichten
Mein erster
Gesellenlohn

Filme
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2. Werkzeugkasten und Unterrichtshilfen
Zusammenstellung und Konzeption aller wichtigen Themen (Schulden - Geld - Kon-
sum — Finanzen) fiir Lehrer und andere Multiplikatoren

Es gibt in Deutschland viele Initiativen, Institutionen und Experten, die Konzepte und
Lésungen zur Férderung der Finanzkompetenz entwickelt haben.

Die Zentrale Schuldnerberatung Stuttgart hat aus der Fillle des Materials die wich-
tigsten Konzepte, Materialien und Linktipps ausgesucht und fir Padagoglnnen zu-
sammengestellt.

- Linktipps, Literatur und Filme

- Unterrichtshilfen

- Vortrag fur Eltern- und Infoabende

- Schulden-Glossar

- Zahlen, Daten und Fakten

Alle Materialien sind auf der neuen Homepage der ZSB abrufbar.
www.zsb-stuttgart.de

3. Der Mensch hinter den Schulden
Ein virtuelles Buch mit Geschichten und Portraits verschuldeter und entschuldeter
Menschen

Pure Zahlen aus Statistiken und wissenschaftliche Untersuchungen sagen noch
nichts aus Uber das einzelne Schicksal von verschuldeten Jugendlichen und jungen
Erwachsenen. Anhand einiger Beispiele soll gezeigt werden, wie Betroffene selbst
aus lhrer Sicht den Verlauf der Verschuldung erlebt haben, wie sie riickblickend dar-
Uber denken und welche Perspektiven Sie fir sich sehen.

Fir die Ausstellungsprojekte im Rahmen der Praventionsarbeit wurden bereits einige
Portraits mit Schwerpunkt junger Menschen zusammengestellt. Diese Portraits ha-
ben sehr geholfen Ursachen und Hintergriinde besser zu verstehen und die Praven-
tionsarbeit gezielter und effizienter zu gestalten.

Die Zielgruppe fir die Praventionsarbeit beschrankt sich jedoch nicht nur auf Jugend-
liche. In der Zielgruppe ab 30 Jahre aufwarts, treten laut Statistik die haufigsten und
hochsten Verschuldungen auf. Auch Menschen mit Migrationshintergrund sind tber-
durchschnittlich von Uberschuldung betroffen. Die Zentrale Schuldnerberatung wird
sich aufgrund der beschrankten Ressourcen in der Praventionsarbeit weiterhin aus-
schlieBlich auf die Jugend konzentrieren.

Die Sammlung der jetzt vorliegenden Fallbeispiele gibt einen sehr persénlichen Ein-
blick in die vielféltige Verschuldungskarieren der Menschen die Hilfe in der Schuld-
nerberatung suchen. Sie dient zur praventiven Abschreckung, als Mutmacher fir Be-
troffene, als Fallbeispiele flr die konkrete Praventionsarbeit im Unterricht, als Eigen-
studie der Schuldnerberatung und stellt den Medien Material zur Verfigung, die hau-
fig konkrete Fallbeispiele nachfragt.

Das Buch ist abrufbar unter www.zsb-stuttgart.de unter der Rubrik Projekte
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-------------

4. Inhaltliche Konzeption und Relaunch www.zsb-stuttgart.de

Die im Jahr 2003 mit Jugendlichen erarbeitete Homepage der ZSB war veraltet und
von Layout und Ansprache zu einseitig auf junge Menschen ausgerichtet.

Die neue Homepage der ZSB wendet sich mit einem frischen und lesefreundlicheren
Layout und aktuellen Inhalten an alle Zielgruppen wie Betroffene, Lehrer und Pada-
gogen, Eltern und Fachéffentlichkeit gleichermaBen.
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5. Endlich unabhangig - Was kostet das Leben?
Workshops, Vortrdge und Unterrichtseinheiten zu den Themen Finanz- und Budget-
planung

Neben der Multiplikatorenarbeit wird auch konkrete Préaventionsarbeit mit Workshops
und Unterrichtseinheiten in Schulklassen geleistet.

Berufsschulklassen haben sich dabei als Hauptzielgruppe herauskristallisiert.
Berufsschuler die in der Ausbildung, oder kurz vor dem Ende ihrer Ausbildung und in
Erwartung ihres ersten eigenen Gehaltes stehen, sind eine dankbare Zielgruppe weil
Finanzplanung flr diese jungen Menschen eine hohe Lebensrelevanz hat.

Kurz vor dem Sprung ins eigene selbstéandige Leben ist eine umfassende Bearbei-
tung der Frage ,Was kostet das Leben® mit der Erarbeitung eines Budgetplanes flr
alle Lebensbereiche fir diese Gruppe sehr hilfreich.

Es geht in diesen Workshops nicht so sehr um eine detaillierte Planung, sondern um
die Schaffung des Bewusstseins, dass mit einer Budgetplanung der Uberblick und
die Kontrolle Gber die eigenen Ein- und Ausnahmen mdéglich wird.

Die Teilnehmer dieser Workshops machen die Erfahrung, dass das Leben teuer ist,
das ihnen oft substanzielle Informationen zu notwendigen Versicherungen und den
tatsachlichen Kosten diverser Konsumguter und zur Kreditfinanzierung fehlen.

Sie erkennen, dass Planung und Ubersicht liber die eigene finanzielle Situation not-
wendig ist. Zudem erfahren Sie etwas Uber die allgemeine Ver- und Uberschul-
dungssituation, Spartipps und allgemeine praventive MaBnahmen.

Workshops, Vortrage und Unterrichtseinheiten fanden im Jahr 2008 in folgenden
Schulen und Institutionen statt:

- Nikolauspflege

- Robert-Mayer-Schule

- Max Eyth- Schule

- SSB

- Wohlfahrtswerk Baden-Wlrttemberg
- Hilfen far Erziehung

- Robert-Bosch-Berufsschule

- Louis-Leitz-Schule

- Teilnehmer FSJ Baden-Wrttemberg
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6. Qualitative unreprasentative Erhebung im JobCenter U25

Im JobCenter U25 wurde eine unreprasentative qualitative Untersuchung mit 14 Per-
sonen erhoben, um die Verschuldungsursachen junger chancenarmer Menschen
besser verstehen zu kdnnen.

Die untersuchten 14 Personen waren durchschnittlich mit 5.155,- EUR verschuldet.
Handyschulden, Bankschulden und Mietschulden stellen dabei den gréBten Anteil
der Schulden.

Die Prasentation dieser Erhebung bei Jugendlichen im Rahmen von Workshops und
Unterrichtseinheiten leistet einen wichtigen praventiven Beitrag.

Den Wirkungskreis der Schuldenspirale als auch die wichtigsten Verschuldungsursa-
chen (Handy, Girokonto etc.) lassen sich mit dieser Erhebung gut vermitteln.

7. Praventionsarbeit der Schuldnerberatung im Fernsehen

Aufnahme im Karlsruher Studio des Senders BW Family zum Thema: Wenn meine
Kinder zu Schuldnern werden.

Gaste: Martin Tertelmann - und Pfarrerin Michaela Deichl. Moderation: Christian Be-
sau. Ausstrahlung 17.03.2008: 16:30 + 22:30 Uhr und am 22.03.2008: 22:30 Uhr
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Einsatz von ehrenamtlich Engagierten in der Schuldnerberatung in
Stuttgart

1. Finf Jahre Ehrenamt in der Stuttgarter Schuldnerberatung

Der ,Einsatz von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der Schuldnerbera-
tung in Stuttgart” ist finf Jahre alt geworden!

Im Rahmen der Feierlichkeiten zum 20-jahrigen Jubildum der Zentralen Schuldnerbera-
tung Stuttgart am 01. Oktober 2008 prasentierten sich unsere Ehrenamtlichen mit mehre-
ren farbigen Schautafeln, die allgemein viel Beachtung und groBes Wohlwollen gefunden
haben. Grundthema der Darstellung waren die Motive der Ehrenamtlichen fiir dieses spe-
zielle Engagement in konkreter Zuordnung zu den Fotos der Protagonisten. Komplettiert
wurde das Ensemble durch eine Chronik, durch eine Aufzahlung der Ehrenamtstatigkeiten
und durch die Darstellung der Dankes-Urkunde vom Ministerprasidenten des Landes Ba-
den-Wdirttemberg.

Wéhrend der Jubildumsveranstaltung gab es Gelegenheit fir zwei Ehrenamtliche der ,ers-
ten Stunde” vor geladenen Gésten von ihrer Arbeit in der Schuldnerberatung zu berichten.
Dabei konnte insbesondere die Entwicklung von skeptischer Distanz zu sehr hoher Akzep-
tanz und guter Zusammenarbeit zwischen Ehren- und Hauptamtlichen herausgestellt wer-
den.

2. Kontinuierliches Engagement

2008 haben vier weitere Ehrenamtliche ihre Arbeit bei der Zentralen Schuldnerberatung
Stuttgart begonnen. Zwischenzeitlich war die Gesamtzahl der ehrenamtlich Engagierten
sogar auf 17 Personen angestiegen; mit Beginn des Jahres 2009 war wieder die Anzahl
von 16 Ehrenamtlichen erreicht, da vier Personen im Verlauf des Jahres 2008 ausge-
schieden waren.

Zum wiederholten Male hat sich gezeigt, dass die Griinde fir das Aufhéren nichts mit der
ehrenamtlichen Arbeit zu tun hatten, sondern ausschlieBlich durch Veranderungen person-
licher Randbedingungen bedingt waren: Pflegebedurftigkeit des Ehemannes, Wiederein-
stieg ins Berufsleben, Umzug in eine weit entfernte Stadt und erheblich gestiegener Zeit-
bedarf zur Erledigung familidrer Aufgaben waren die Griinde, die zur Beendigung der eh-
renamtlichen Tatigkeit geflihrt hatten. Stets wurde der Rickzug aus dem Ehrenamt mit
groBem Bedauern vollzogen, was von Seiten der Ehren- und Hauptamtlichen der ZSB als
Indiz flr gute Integration, befriedigende Tatigkeiten und positive menschliche Bindungen
verstanden wurde.

Noch immer arbeiten vier der acht Personen mit, die seit Anfang an, d. h. seit Herbst 2003
dabei sind. Zwei Ehrenamtliche unterstltzen uns seit Ende 2004, vier weitere seit Anfang
2006. Hier wird deutlich, dass es sich lohnt, von Seiten der Hauptamtlichen und der Ver-
antwortlichen der Trager eine groBe Wertschatzung gegentiber den Engagements ehren-
amtlich Tatiger zu haben und diese auch immer wieder in geeigneter Form zu zeigen. So
werden die flr die Ehrenamtsarbeit bereitgestellten Ressourcen aus Personal (Ehren-
amtskoordinator), Know-how (Schulungen) und Psychohygiene (Supervisionsgesprache)
zu einer beiderseitig lohnenden Investition.
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3. Die Tatigkeiten der ehrenamtlich Engagierten
3.1 Arbeit mit Ratsuchenden

Die Ehrenamtlichen in der Schuldnerberatung hatten 2008 mit 215 ratsuchenden Perso-
nen Beratungskontakte. Es ist aufféllig, dass eine annahernde Konstanz zum Vorjahr zu
verzeichnen ist. Dies ergibt sich aus dem gleichbleibenden Zeitbudget, das die Ehrenamt-
lichen far ihre Tatigkeiten in der Schuldnerberatung zur Verfligung stellen. Individuell gibt
es beim Zeitaufwand eine groBe Spannweite von 30 bis zu fast 400 Stunden im Jahr, was
mit der sehr unterschiedlichen Lebensplanung der Ehrenamtlichen zusammenhé&ngt. Im
Durchschnitt hat jede ehrenamtliche Person 103 Stunden im Jahr 2008 fir die ZSB zur
Verflgung gestellt. Insgesamt wurden von den 16 Ehrenamtlichen 1648 Stunden Beratungs-
und Unterstitzungsleistungen eingebracht. Dabei wurden die Fahrzeiten, die Zeiten fiir Schu-
lungs- und Gemeinschaftsveranstaltungen sowie flr Hospitationen und Supervisionsge-
sprache nicht bertcksichtigt.

In der Arbeit mit Ratsuchenden werden Ehrenamtliche zur Unterstitzung der Hauptamtli-
chen bevorzugt bei Themen wie Wohneigentum, Selbstandigkeit, Steuerfragen und Gutha-
benkontoeréffnungen hinzugezogen. Auch bei der selbstandigen Beratungsarbeit in weni-
ger komplexen Féllen und in der “Wartendenberatung* kristallisieren sich Schwerpunkte
(z. B. Sortieren der Unterlagen, Haushaltsberatung, Erklarung Insolvenzverfahren, Regu-
lierungen (mit Eigen- und Stiftungsmitteln) heraus.

Im Folgenden wird aufgefihrt, welche Themen und Tatigkeiten wie h&ufig in den Bera-
tungsfallen relevant waren:

Themen und Tatigkeiten Haufigkeit
Sortieren von Unterlagen 85
Haushaltsberatung 43
Erkldrung Ablauf Insolvenzverfahren 34
Regulierungen mit Eigenmitteln 17
Wohneigentum/Gescheitere Finanzierung 16
Er6ffnung Girokonto auf Guthabenbasis 13
Regulierungen mit Stiftungsmitteln 12
Steuerfragen 11
Vorbereitung Insolvenz-Antrag 11
Wirtschaftliche Selbstandigkeit 10

Die Problematik der Uberschuldeten zeigt sich auch im uniibersichtlichen Schriftverkehr
und in ungeordneten Dokumenten. Es ist naheliegend, dass die Anlage einer Akte zu den
wichtigen Aufgaben zu Beginn eines Beratungsprozesses gehért. Die Uberschuldeten Per-
sonen werden hierbei auch aktiv einbezogen, um ihnen Fahigkeiten zum Ordnen und
Strukturieren zu vermitteln.

In diese Richtung zielen auch die vielfaltigen Bemihungen im Rahmen von ,Haushaltsbe-
ratungen®. Hier werden Anleitungen zum Fihren eines Haushaltsbuches gegeben. Gleich-
zeitig gibt es Tipps fur glnstigen Einkauf und fur Einsparpotentiale. Hinzu kommen Formu-
lierungshilfen fir Kindigungsschreiben, Stundungsgesuche, Widerrufe und Widerspriche.
Auch grundlegende Fahigkeiten zur Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr werden
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eingeiibt, z. B. das Ausfiillen von Uberweisungstragern und die Vollstandigkeitsiiberpri-
fung und das korrekte Lesen von Kontoauszlgen.

Das nach wie vor politisch brisante Thema der ,Guthabenkonten® entwickelte sich zu ei-
nem bevorzugten Betatigungsfeld fir Ehrenamtliche, die sich als fachkundige Begleiter
zeigten und so den Ratsuchenden in 13 Féllen zu neuen Konten verhalfen.

Besonders zeitaufwandig stellen sich die Gesamtregulierungen auch in einfacheren Féllen
dar, die Ehrenamtliche mit standiger Rickkoppelung zum hauptamtlichen Koordinator er-
reicht haben. Es ist bemerkenswert, dass in der Mehrzahl der Falle die Lésungen durch
Akquirierung von Eigenmitteln und durch Ratenvereinbarungen erreicht werden konnten
(17-mal). In einigen Féllen (12-mal) konnte mit Hilfe von Stiftungsmitteln reguliert werden.
Die Gruppe der Ehrenamtlichen erlebt die Erreichung des Zieles ,Gesamtentschuldung®
als Belohnung ihrer langwierigen Bemihungen und es verschafft nicht nur Befriedigung
sondern motiviert auch zu weiteren Anstrengungen.

Einige Ehrenamtliche haben ihre spezifischen Kenntnisse und Erfahrungen aus den Berei-
chen ,Immobilienfinanzierung und —verwertung“ sehr vielfaltig einsetzen kdnnen. Insbe-
sondere kimmerten sie sich um den freien Verkauf von Immobilien Gberschuldeter Ratsu-
chender sowie um glnstige Ratenvergleiche mit finanzierenden Banken. In diesem Enga-
gement waren Ehrenamtliche 2008 insgesamt 16-mal involviert.

In die Korrespondenz mit Finanzamtern konnten sich einige Ehrenamtliche aufgrund ihrer
einschlagigen Fachwissens vielfach (11-mal) derart einschalten, dass zufriedenstellende
Ergebnisse fir alle Beteiligte erreicht wurden. Ahnliches gilt beim Thema ,Selbstandigkeit,
wo ehemals selbstandige Ehrenamtliche oder Ehrenamtliche, die auf Fiihrungspositionen
tatig waren, ihre Erfahrungen einbrachten. Die meisten Fragestellungen drehten sich hier
um die Wirtschaftlichkeit des Weiterfihrens der selbstandigen Tatigkeit.

Auch das Thema ,Insolvenz® hatte in der Arbeit mit Ehrenamtlichen einen sehr groBen
Stellenwert. Da im Beratungsalltag zur Darstellung méglicher Alternativen haufig der Ab-
lauf eines Insolvenzverfahrens den Ratsuchenden erlautert werden muss, war dies in 34
Fallen ein Thema der Beratung. Mit Unterstitzung und unter Federfihrung des hauptamt-
lichen Koordinators haben Ehrenamtliche auch in 11 Fallen die vorbereitenden Arbeiten
und die Antragstellung fur ein Insolvenzverfahren geleistet.

3.2 Andere Tatigkeiten

Im Jahr 2008 haben 5 ehrenamtlich tatige Frauen insgesamt 28-mal den Telefondienst im
Sekretariat wahrend der Sprechzeiten Gbernommen. So konnte wahrend Krankheits- und
Urlaubszeiten der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen im Sekretariat gewéahrleistet werden,
dass mdglichst viele Ratsuchende wahrend der Sprechzeiten eine Telefonberatung oder
ein persdnliches Gesprach mit einer hauptamtlichen Beratungsfachkraft erhalten haben.

In 25 Fallen haben Ehrenamtliche umfangreiche Daten eingegeben. Damit entlasten Eh-

renamtliche die hauptamtlichen Fachkréafte in den Beratungsféallen mit einer besonders
hohen Anzahl von Glaubigern.
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Auch im Bereich der Pravention hat es 2008 Mitarbeit durch Ehrenamtliche gegeben. Im
Rahmen einer halbtagigen Unterrichtseinheit hat eine Ehrenamtliche in einer Schule selb-
stédndig den Komplex ,Schulden bei Jugendlichen” referiert.

Der viermal im Jahr erscheinende ,Infodienst Schuldnerberatung” wird von einer ehren-
amtlichen Mitarbeiterin der ZSB regelméBig redigiert.

4. Ratsuchende bedanken sich

Nach erfolgreich verlaufenen Kontakten zwischen Ehrenamtlichen und Ratsuchenden er-
folgt immer wieder ein schriftliches ,Dankeschén*, von denen hier drei Beispiele dokumen-
tiert sind:

»--. Herr X 'hat im Prinzip im Alleingang meine Problemsituation analysiert, erkannt und
gelést. Dabei verstand er sehr einflihlsam meinen Unzulénglichkeiten zu begegnen und
mir Wege aus meiner Situation aufzuzeigen. Er hat mir alle notwendigen MaBnahmen ab-
genommen, zu denen ich auBerstande war. So verhandelte er z. B. nachdricklich und
konsequent sehr erfolgreich mit meinen Glaubigern. Er wurde mir ein wichtiger Ge-
sprachspartner, der mir immer das Geflhl gab, auf ,Augenhéhe” wahrgenommen zu wer-
den und er gab mir gute Tipps flr eine positive Lebensgestaltung.®

... Dartber hinaus méchte ich an dieser Stelle die Bemihungen von Frau Y und Herrn Z
von der Zentralen Schuldnerberatung hervorheben. Ich bin sehr dankbar fir ihre Beratun-
gen und ihre behutsamen Gesprache. Beide haben mir wieder das Geflihl gegeben, dass
ich als Mensch akzeptiert werde, obwohl ich mich — das gebe ich zu — durch falsches Ver-
halten in eine Uberschuldung gebracht hatte. Die Schuldenspirale hat fiir mich nun ein
gutes Ende gefunden und ich darf nun hoffnungsfroh und schuldenfrei — auch dank lhrer
Hilfe — in die Zukunft schauen.*

... Guten Tag Herr Q, anbei wie besprochen das Schreiben des Finanzamtes. Somit diirf-
te auch diese Angelegenheit erledigt sein! Dafir méchte ich mich sehr herzlich bei lhnen
bedanken. Sie haben mir und meinem Sohn geholfen, endlich ein sorgenfreies Leben zu
beginnen — zumindest was die finanzielle Seite betrifft! Vielen, vielen Dank und lhnen al-
les, alles Gute.”

5. Hauptamtlicher Koordinator fiir das ehrenamtliche Engagement

2008 fanden acht Halbtagesveranstaltungen fir die Gesamtgruppe der Ehrenamtlichen
statt. Im Rahmen von Schulungen wurden die Kenntnisse im Bereich der Forderungspri-
fung, von Verhandlungsstrategien, der auBergerichtlichen Schuldenbereinigungspléne und
beim Schuldnerberatungsprogramm ,Debtmanager” vertieft und erweitert. Diese Veran-
staltungen dienen regelméaBig auch dem Austausch und zur Fallbesprechung. Zusatzlich
wurde die neue Gruppe von vier Enrenamtlichen mit elf vierstiindigen Veranstaltungen an
das Thema Schuldnerberatung so weit herangefihrt, so dass diese bereits friihzeitig klei-
ne inhaltliche Aufgaben Ubernehmen konnten.

Am 24. und 25. November 2008 fand zum dritten Mal das Zweitagesseminar ,Ehrenamtli-

che in der Schuldnerberatung” statt. Der Themenkatalog reichte von ,Optimierung von
Verfahren und Schulungen® tGiber ,Was tun, wenn eine Gesamtregulierung nicht méglich
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ist?* (mit Referenten) und Fallarbeiten (unter Beteiligung von Ehrenamtlichen) bis zum
.-angemessenen Beraterverhalten®, wo unter Anleitung professioneller Berater aus der Te-
lefonseelsorge das eigene Beraterverhalten reflektiert wurde.

Die Arbeit des Ehrenamtkoordinators zeichnet sich aber in der taglichen Arbeit durch Pra-
senz fir die Beantwortung der Fragen der Ehrenamtlichen und durch das Angebot super-
visorischer Gesprache im Rahmen von deren Fallarbeit aus.

6. Ausblicke

Die Schulungen mit den Ehrenamtlichen werden auch im Jahr 2009 fortgesetzt. Schwer-
punkte werden die Bereiche ,Zwangsvollstreckung® und ,Verbraucherinsolvenzverfahren®
sein. Es ist geplant, einen Gerichtsvollzieher zu einem Vortrag einzuladen. AuBerdem soll
eine Treuhanderin Uber ihre Tatigkeit im Verbraucherinsolvenzverfahren berichten.

In der zweiten Jahreshalfte 2009 soll die Gruppe der Ehrenamtlichen erganzt werden, in-
dem neue Interessenten eingeladen und an die Thematik herangefiihrt werden sollen.
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ANHANG

Statistische Daten zur Beratung und zu den Beratenen'

Kontaktaufnahme zur Schuldnerberatung
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Im Jahr 2008 haben 2.244 Ratsuchende wahrend der Sprechzeiten Kontakt zur Schuldnerberatung
aufgenommen. Hinzu kommen noch 125 Kontaktaufnahmen in die Prasenzberatung beim JobCenter
U25, so dass 2008 insgesamt 2369 Personen um Rat und Hilfe nachgesucht haben. ?

Im Jahr 2007 hatten insgesamt 2.344 Ratsuchende wahrend der Sprechzeiten Kontakt aufgenommen.
Dies waren 14 % mehr als 2006. Darin enthalten sind auch die Kontaktaufnahmen Uber die 2007 ein-
gerichteten speziellen Sprechzeiten fiir das JobCenter Stuttgart und Gber die Prasenzberatung im
JobCenter U25.

Obwohl die Sprechzeiten der ZSB als telefonische Sprechzeiten angeboten werden, gibt es eine stei-
gende Zahl von Ratsuchenden, die persénlich vorsprechen. lhr Anteil betrug 2008 21,3 % und lag
um mehr als 50 % héher als im Vorjahr.

' Die ZSB beteiligt sich an der im Aufbau befindlichen und vom Statistischen Bundesamt organisierten
bundesweiten Basisstatistik zur Schuldnerberatung, vgl. Statistisches Bundesamt: Uberschuldung
privater Personen und Verbraucherinsolvenzen, Oktober 2008 (www.destatis.de). Somit kbnnen erst-
mals 2008 einige Ergebnisse zu den beratenen Schuldnern mit den bundesweit erhobenen Daten
verglichen werden.

? EinschlieBlich Mehrfachkontakte
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Erste Beratungsleistungen und weiterer Bedarf
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Hinzu kommen wirtschaftliche Kriseninterventionen, die 2008 bei 154 Ratsuchenden im Rahmen
der Erstberatung erforderlich waren, insbesondere zur Abmilderung bzw. Abwendung der existenzbe-
drohenden Folgen von Mietschulden und Energieriickstdnden sowie bei Kontosperrungen.

Anmeldungen zur weiterflihrenden Beratung / Beratungsaufnahmen
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EAnmeldungen H Beratungsaufnahmen

2008 haben sich 5 % weniger Ratsuchende angemeldet als 2007.
Bei d